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ALOOPS PORTAL

PORTAL BACKOFFICE

Control Total Sobre tu Operación Financiera

Centro de comando administrativo integral para la gestión de usuarios, monitoreo transaccional y prevención de riesgos.
Proporciona una visibilidad operativa 360° para una toma de decisiones inteligente.
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PORTAL BACKOFFICE

El Portal de Backoffice de Alodiga trasciende la visualización de datos simple. Es un motor de 'RiskOps' unificado
que permite gestionar el ciclo de vida completo del cliente. Desde el onboarding con AI-KYC hasta la conciliación
automatizada, nuestro portal está diseñado para que instituciones Tier-1 y startups operen con la máxima
eficiencia y cumplimiento normativo.

CAPACIDADES Y BENEFICIOS

RiskOps Unificado: Gestión de fraude, AML y AI-KYC & Onboarding: Verificación de

Conciliación Smart: Emparejamiento Seguridad Granular: Roles y permisos basados

Data Live Streaming: Monitoreo transaccional

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Micro-frontend escalable desarrollado en React de alto rendimiento

Búsqueda semántica global indexada con Elasticsearch

Logs de auditoría inmutables para cumplimiento regulatorio

Integración nativa vía Webhooks con sistemas externos (ERP/CRM)
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VENTAJAS COMPETITIVAS

Eficiencia Operativa
Reduce el tiempo de resolución de incidencias en un 70% mediante la centralización.

Reducción de Errores
Automatiza tareas manuales propensas a errores como la conciliación bancaria.

Visión 360 del Cliente
Historial completo, documentos, dispositivos y riesgo en una sola vista coherente.

Escalabilidad Modular
Añade nuevos módulos (préstamos, cripto, lealtad) sin afectar la estabilidad.

OFERTA PORTAL BACKOFFICE

1 Consola de gestión de usuarios y perfiles de riesgo

2 Motor de búsqueda transaccional avanzado con filtros inteligentes

3 Módulo de reporte regulatorio y exportación automatizada

4 Herramientas de configuración de productos y límites de red
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COMPARATIVA DE MERCADO

Atención a Incidencias (SLA)

Sistemas Legados Multi-App

15 - 25 minutos

Portal Unificado Alodiga

3 - 5 minutos
VS

Tiempo promedio de respuesta para gestiones de soporte técnico nivel 1.

Arquitectura Visionaria

"Empodera a tus equipos con las herramientas correctas. Nuestro portal de backoffice unifica la visión del cliente para una
gestión impecable y automatizada."

¿Listo para implementar Portal Backoffice?

Nuestros arquitectos de soluciones están listos para ayudarte.
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